VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuja pravne vztahy (prava a povinnosti)
medzi predavajicim - spolo¢nostou ROTEX ELEKTRO s.r.0., so sidlom SNP 77,
916 01 Stara Tura, ICO: 36 322 229 (d'alej len , predavajici”) a kupujtcim, pri nakupe
tovaru prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho www.rotex.sk.

Pravne vztahy medzi predavajacim a kupujtcim, ktory je spotrebitel'om, ktoré nie sa
upravené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach a reklama¢nom poriadku
predéavajtceho, sa spravuji ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, Zakona ¢ 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a ozmene Zakona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zékon o ochrane
spotrebitela”), Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dialku”) a Zakona ¢. 22/2004 o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,Zakon o elektronickom obchode").

Pravne vztahy medzi predavajiucim a kupujtcim, ktory nie je spotrebitelom, ktoré
nie st upravené v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach, sa spravuja
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov najméd ustanoveniami Obchodného
zékonnika. Na tieto pravne vztahy sa nevztahuji ustanovenia Zakona o ochrane
spotrebitel'a a Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dial'ku.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky st zédvazné pre vsetkych kupujtcich - fyzické
a pravnické osoby, ktoré zaslanim objedndvky prejavia zdujem o tovar pontkany
predavajacim.

Odoslanim objednavky predavajucemu, kupujaci potvrdzuje, Ze sa oboznamil
a stihlasi so znenim tychto vseobecnych obchodnych podmienok a s reklamaénym
poriadkom predavajtceho.

Clanok IL
Vyklad pojmov

Predavajticim sa rozumie obchodné spolocnost ROTEX ELEKTRO s.r.0., so sidlom
SNP 77, 916 01 Stara Tura, ICO: 36 322 229, zapis. v Obchodnom registri Okresného
studu Trendin, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13074 /R.
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Kupujacim sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord si od predavajiaceho
objednala tovar prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajaceho - www.rotex.sk .

Spotrebitel om sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti.

Tovarom sa rozumeja produkty, ktoré st v aktudlnej ponuke predavajaceho pre
nadkup prostrednictvom elektronického obchodu predavajuceho na internetovej
stranke www.rotex.sk.

Objedndvkou sa rozumie jednostranny pravny tukon, ktory adresuje kupujuci
predavajicemu s cielom ziskat nim pontkany tovar.

Kapnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavretda medzi predavajicim a kupujtcim,
ktorej predmetom je kiipa tovaru pontikaného preddvajicim na internetovej strdnke
elektronického obchodu predavajuiceho - www.rotex.sk, uzavretd spdsobom
uvedenym v ¢lanku III. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok III.
Uzavretie kiipnej zmluvy

Kupujaci si  objedndva u preddvajuceho tovar vyplnenim elektronického
objednavkového formuldra uvedeného na internetovej stranke predavajiceho
www.rotex.sk. Kupujtci v objednavke uvedie vsetky poZadované tdaje: meno,
dodaciu a faktura¢nti adresu so vSetkymi vo formulari poZzadovanymi tdajmi, e-
mailovy a/al. telefonicky kontakt, nazov objedndvaného tovaru, jeho mnoZstvo
asposob dodania. Ak objedndvka neobsahuje vSetky vyZzadované naleZitosti
povazuje sa za neuplnt. V pripade netplnej objedndvky sa predavajaci pokusi
kontaktovat kupujtaceho (ak je to moZne s ohfadom na poskytnuté tdaje) a vyzvat
ho na odstranenie nedostatkov objednavky a k jej doplneniu. Momentom dorucenia
doplnujtcich tdajov predavajicemu sa objednavka povazuje za tplna.

Odosland objedndvka je navrhom kupujaceho na uzavretie kapnej zmluvy
s predavajucim. Objedndvka sa povaZzuje za odoslani momentom dorucenia
predavajicemu, ak obsahuje vsetky pozadované tidaje. Odoslanou objednavkou je
kupujaci viazany.

Po prijati objedndvky predavajici zasle kupujicemu potvrdzujici mail o prijati
objednavky (akceptéciu). Zaslanim akceptéacie predédvajacim kupujacemu dochddza
k uzatvoreniu kipnej zmluvy, ktora sa tymto stdva zavaznou pre obidve zmluvné
strany (predavajaceho aj kupujtceho).

Uzavretim kupnej zmluvy sa predédvajaci zavdzuje dodat kupujicemu objednany
tovar v pozadovanej kvalite, mnoZstve a dohodnutej cene (cene platnej v case
odoslania objedndvky kupujtcim preddvajacemu). Kupujaci sa zavdzuje dodany
tovar prevziat a zaplatit zant dohodnutt kiipnu cenu a ndklady na dorucenie tovaru
(¢lanok IV. bod 4. tychto vseobecnych obchodnych podmienok).
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Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Za dodanie objednaného tovaru je kupujaci povinny zaplatit riadne a vcas
predavajucemu kipnu cenu podla bodu 2. tohto ¢lanku, platnt v ¢ase odoslania
objednavky predavajicemu.

Kapnou cenou za tovar je cena zverejnena na internetovej stranke predavajiceho ako
~Nasa cena”. Cena je uvadzand vratane DPH, pokial nie je napisané inak. Akciové
ceny a pripadné d'alsie zl'avy platia v éasovom obdobi, pocas ktorého akcia trva a za
splnenia podmienok uvedenych pre kazda akciu, ¢i zIavu samostatne. Rozne akcie
a zl'avy nie je mozné kombinovat, pokial nie je vyslovne uvedeny opak.

V ktpnej cene podla bodu 2. tohto ¢lanku nie sa zahrnuté ndklady na dorucenie
tovaru kupujacemu a balné zaktipeného tovaru.

Pri objedndvkach (zésielkach), doddvanych postou, je k cene objednavky tcétované
postovné a balné a pri objednavkach dodavanych prepravnou spolo¢nostou naklady
na prepravu vo vyske, ktord zavisi od hmotnosti zasielky. Postovné acena za
dopravu bude kupujacemu po ukonceni objednavky automaticky prepocitana.
Naéklady za dorucenie tovaru kupujicemu nie st ti¢tované pri objednavkach, ktorych
hodnota presiahne 300 EUR.

Odoslanim objednavky kupujtci potvrdzuje, Ze sahlasi s vyskou ceny za objednany
tovar vratane pripadnych nékladov za dodanie tovaru.

Kupujtci zaplati predavajicemu kipnu cenu spdsobom, ktory si zvolil v objednévke.
Sposoby thrady za objednany tovar:

- v hotovosti pri osobnom odbere,

- online platobnymi ndstrojmi bank - Tatra Pay,

- prostrednictvom elektronického bankovnictva,

- na dobierku (v hotovosti pri prevzati tovaru od dorucovatela),

- prevodom na tcet na zaklade vystavenej faktury.

Pri bezhotovostnom prevode sa kiipna cena povaZzuje za zaplatend okamihom
pripisania petlaznych prostriedkov na tcet predavajiceho uvedeny na dariovom
doklade (,faktare”).

Faktara na zaplatenie kipnej ceny, ktora bude kupujacemu dodana spolu s tovarom,
slazi zaroven ako danovy doklad a dodaci list.

V pripade, ak je faktara vystavend chybne (ak chybaji niektoré naleZzitosti alebo st
uvedené nespravne, prip. je nespravne uvedena kipna cena), je kupujtci opravneny
faktaru do ddtumu splatnosti v nej uvedenom vratit. Chybna faktaru kupujaci vrati
predavajicemu spolu s pisomnou Specifikaciou chyb, ktoré faktara vykazuje. Pokial
je faktara skuto¢ne vystavend chybne, predavajtci vyda kupujicemu nova faktaru.
Lehota splatnosti ktpnej ceny, uvedena v chybnej faktare, je dotknutd len za
predpokladu, Ze chybny tdaj spociva v uvedeni nespravnej vysky kuapnej ceny.
V tomto pripade lehota splatnosti zac¢ina plynat az od dorucenia opravenej faktary
kupujacemu.



11. V pripade, ak kupujtci zaplati kiipnu cenu za dodanie tovaru vopred (pred dodanim

tovaru) a predévajici nemodze zabezpecit dodanie tovaru a dojde k zruSeniu zmluvy
podla ¢lanku V. bod 4. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, je predavajaci
povinny vratit kupujicemu zaplatent kapnu cenu do 14 dni odo dna zaslania
potvrdzujiceho mailu o stornovani (zruseni) objednavky kupujicemu, a to na tcet
kupujtceho (ktory kupujaci zasle prostrednictvom kontaktného formulara
zverejneného na internetovej stranke predavajiuceho www.rotex.sk) alebo ju odosle
postovou poukazkou na adresu kupujticeho.

12. V pripade, ak kupujaci zaplatil kpnu cenu a dodany tovar vratil (¢lanok VI. ods. 1
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tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok) je predavajici povinny vratit
kupujticemu zaplatenti kapnu cenu do 14 dni odo diia dorucenia odstipenia od
zmluvy, nie v8ak skor ako mu je tovar doruceny spit, resp. ako mu kupujici
preukaZze zaslanie tovaru spat.

Clanok V.
Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) st vybavované v najkratsich
moznych lehotach v zavislosti od dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti
predéavajtceho. K presnej dodacej dobe sa predavajtci nezavdzuje, pretoze jej trvanie
z&visi prevazne od tretich stran (dodavatel'ov).

Informacie ostave vybavovania objednavky sa zobrazuji zaregistrovanym
tcastnikom (kupujicim) po ich prihlaseni a kliknuti na ikonu objednavky. Stavy
,Prijatd” a ,Spractiva sa” znamenaji, Ze objednavka bola prijatd a momentélne sa
pracuje na jej skompletizovani. Stav ,Expedovanad” znamend, ze objednavka bola
odovzdand na dorucenie. V pripade, ak je objednavka rozdelend a expedovana je len
jej ¢ast’ (bod 7. tohto ¢lanku), zobrazi sa oddelena ¢ast ako nova objednavka.
Expedi¢né doby, ktoré stt uvedené pri kazdom tovare maja orienta¢ny charakter. Ich
dizka je udavana v pracovnych diioch alebo kalendarnych tyzdiioch a znamena
¢asovy usek, v ktorom je zasielka odovzdand dorucovatelovi. Samotné dorucenie je
uskutoc¢nené v lehotach podla postovych podmienok alebo podmienok dopravnej
spolo¢nosti. Uvedené expedi¢né lehoty vychddzaja z obvyklych dodacich lehot, ktoré
st bezné pri obchodnom styku predavajticeho a jeho dodavatelov. Vzhladom na to,
Ze ich splnenie zavisi i od konania tretich strdn, preddvajaci nemoéze napriek svojej
snahe garantovat ich dodrzanie vo vSetkych pripadoch.

V pripade, ak objednany tovar nie je mozné kupujacemu dodat (ak sa v objedndvke
nachddza tovar, ktory sa vypredal, alebo je doc¢asne nedostupny), predévajuci o tejto
skuto¢nosti bezodkladne informuje kupujtceho zaslanim e-mailovej spravy alebo
telefonicky. Ak kupujaci neméd zaujem o ciastoné splnenie objednavky (dodanie
dostupného tovaru) a ak neddjde medzi preddvajucim a kupujacim k dohode
o nahradnom plneni za nedostupny tovar, kiipna zmluva sa od pociatku zrusuje.
Stornovanie objedndvky ozndmi kupujici preddvajucemu prostrednictvom
kontaktného formuldra zverejneného na internetovej strdnke predavajiceho
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www.rotex.sk. Predévajtci zasle kupujicemu potvrdzujaci mail o tom, Ze jeho
objednavka bola stornovana.

Dodanie tovaru kupujticemu sa uskuto¢tiuje spoésobom, ktory si kupujaci zvolil
v objednavke.

Dodanie tovaru mozno uskutoc¢nit prostrednictvom posty a prepravnej spolo¢nosti.
Kupujaci si objednany tovar moZze prevziat aj osobne v sidle predavajiceho na
adrese gen. SNP 77, 916 01 Stara Tura.

Objednévku je mozné dodat i po c¢astiach. O rozdelenie objednavky moze poZziadat
kupujtci najmé z déovodu urychleného dodania jednotlivych titulov. V tomto pripade
hradi zvysené naklady na postovné kupujaci. Predavajici moze rozdelit objednavku
najmé z dovodov jej lepsieho dorucenia, zabranenia zbyto¢ného ¢akania na tovar s
dlhSou dodacou dobou a pod. V takychto pripadoch znasa zvysené nédklady na
postovné predavajici a kupujtci ich hradi len v poévodnej vyske, ktord bola
stanovena pri jeho objednavke.

Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechddza na kupujiceho okamihom
prevzatia objednaného tovaru.

Vlastnicke pravo k predmetu ktapy prechddza na kupujaceho az prevzatim tovaru a
uplnym zaplatenim kipnej ceny tovaru.

Clanok VI.
Vratenie tovaru, reklamovanie tovaru

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dial'ku, spotrebitel- kupujtci je opravneny od zmluvy uzavretej na
dialku odsttpit bez uvedenia dévodu, a to v lehote do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru. Kupujuci zasle odsttipenie od zmluvy na adresu ROTEX ELEKTRO s.r.o., so

sidlom SNP 77, 916 01 Stara Turd, alebo mailom na adresu infoeshop@rotex.sk . Na
tento acel moze kupujici pouzit ﬁktory
mu bol zaslany. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak kupujuci zasle
oznadmenie o uplatneni prava na odstapenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota

na odstipenie od zmluvy. Pred vratenim tovaru je potrebné, aby si kupujtci pozorne
ireéital “

. Kupujuci je povinny zaslat preddvajacemu tovar spédt na adresu ROTEX
ELEKTRO s.r.0., so sidlom SNP 77, 916 01 Stara Tura, najneskor do 14 dni odo dna
uplatnenia prava na odstpenie od zmluvy. Spolu s tovarom je potrebné zaslat' aj
koépiu danového dokladu, ktory bol zaslany s tovarom a képiu ustrizku od
dorucovatel'a. Kupujtci posiela kiipeny tovar spat na vlastné naklady a zaroveri:

- tovar musi byt v poévodnom neposkodenom obale

- tovar musi byt kompletny (vratane prislusenstva)

- tovar je nutné zaslat dostato¢ne zabezpeceny proti poskodeniu (najlepsie v
rovnakom obale ako bol doruéeny), nakolko Predévajaci neruci za jeho pripadna
stratu/poskodenie pocas dorucovania.

Predavajuci vrati kupujicemu vsetky platby prijaté od spotrebitela prevodom na

ucet, pripadne inym dohodnutym sp6sobom, a to najneskdr do 14 dni odo dna

dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, nie vsak skor, ako je predavajucemu
tovar vrateny, resp. kym kupujuaci nepreukéze zaslanie tovaru predévajacemu.
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Postup pri wuplatfiovani reklamécie na tovary predavané predavajicim
prostrednictvom jeho internetového obchodu je upraveny v reklama¢nom poriadku,

ktory tvori prilohu tychto vieobecnych obchodnych podmienok.

Clanok VIL
Ochrana osobnych tdajov

Vsetky tdaje pozadované pri registracii slizia len k zabezpeceniu realizacie
objednavky kupujaceho (spracovania objedndvky, dodania tovaru) a pre potreby
vlastného marketingu predavajtceho, ako aj pre potreby neskorsej komunikécie
s kupujucim (reklamaécia, stornovanie objedndvky, vratenie objednaného tovaru).
Udaje nie st poskytované ziadnym tretim osobam, s vynimkou produktov pri
ktorych je vyslovne uvedeny opak. Vsetky osobné tdaje st chranené v zmysle
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky, najméa zakona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len , Zédkon o ochrane
osobnych tdajov”).

Kupujaci udel'uje predavajucemu v stalade so Zadkonom o ochrane osobnych tdajov
sihlas na spracovavanie jeho osobnych tudajov uvedenych v objednavke
v informaénom systéme predavajiceho za tcelom plnenia uzavretej kiipnej zmluvy
aza ucelom pontkania sluZieb atovarov predavajiceho, zasielania informaécie
o produktoch predédvajuceho, ato aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms
spravy, telemarketing). Kupujtuci udeluje predavajucemu sdhlas dobrovolne, na
dobu do jeho odvolania. Kupujtaci mé pravo udeleny stthlas kedykol'vek odvolat.

Clanok VIIIL.
Oznamenie o splneni povinnosti podla zdkona ¢. zakona ¢. 119/2010 Z.z. o obaloch
v zneni neskorsich predpisov

Spolo¢nost  ROTEX ELEKTRO s.r.o. si zabezpecila plnenie povinnosti zberu,
zhodnocovania a recyklacie odpadov z obalov prostrednictvom spolo¢nosti LIMIT
RECYCLING SLOVAKIA, as.

Clanok IX.
Zaverec¢né ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupujt do platnosti diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke predavajuceho www.rotex.sk. Pisomnou dohodou medzi
kupujacim a predavajucim moéze byt vylacené pouzitie tychto vsSeobecnych
obchodnych podmienok, pripadne jednotlivych ich ustanoveni.

Zmluvné vztahy medzi preddvajicim a kupujtcim sa posudzuji podla VSeobecnych
obchodnych podmienok platnych v ¢ase vzniku zmluvného vztahu (uzavretia kipnej
zmluvy).

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto vseobecné obchodné podmienky kedykol'vek
zmenit bez predchadzajiceho upozornenia.
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4. Dohlad nad dodrZziavanim povinnosti zo strany Predavajticeho vo veciach ochrany

spotrebitela v zmysle platnej pravnej tupravy vykondva Slovenskd obchodna
indpekcia, InSpektorat SOI so sidlom v Prievidzi pre Trenciansky kraj, Andreja
Sladkovica 11, 971 01 Prievidza.

ROTEX ELEKTRO s.r.0.



