REKLAMACNY PORIADOK

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na tovary
predavané spolo¢nostou ROTEX ELEKTRO s.r.o0., so sidlom SNP 77, 916 01 Stara
Tura, ICO: 36322229 vsilade sjej predmetom podnikania. Je zavézny pre
predavajuceho aj kupujuceho.

2. Tento reklamaény poriadok plati na obchodno-zavazkové vztahy, uplatnenie
reklamécie kupujucim — podnikatefom, ktory kupi tovar na ucely jeho dalSieho predaja
alebo pouzitia v sulade s predmetom podnikania.

3. Tymto reklama&nym poriadkom predavajuci informuje kupujiceho o rozsahu,
podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia reklamacie, ako aj o vykonavani
zarucnych oprav.

4. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v sidle
predavajuceho aje zverejneny na internetovej strdnke predavajuceho —
www.rotex.sk.

5. Zaslanim objednavky kupujlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom
reklamacéného poriadku predavajuceho.

Clanok II.
Vyklad pojmov

1. Predavajucim sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie obchodna
spoloénost ROTEX ELEKTRO s.r.o., so sidlom SNP 77, 916 01 Stara Tura, ICO:
36 322 229, zapis. v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro,
vlozka €.: 13074/R.

2. Kupujucim sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord ako podnikatel kupila tovar za U€elom jeho dalSieho predaja alebo
pouZitia v stlade s predmetom podnikania a ktord ma pravo na uplatnenie narokov zo
zodpovednosti za vady tovaru.

3. Reklamaciou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie prav
zodpovednosti za vady tovaru, v zmysle tohto reklamaéného poriadku a prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok IIl.
Zodpovednost’ za vady

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze dodany tovar je v sulade s objednavkou
/zmluvou/, ze ma akost a Uzitkové vlastnosti v sulade s pravnymi predpismi
a prislusnymi normami, Ze je kompletny a bez vad.

2. Zarukou za akost tovaru prebera predavajuci zavazok, Ze dodany tovar bude po
urcitu dobu spdsobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly Gcel a Ze si zachova
dohodnuté, inak obvyklé viastnosti.
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3. Prevzatie zavazku zo zaruky mbéze vyplynat zo zmluvy alebo z vyhlasenia
predavajliceho, najma vo forme zaruéného listu. Uginky prevzatia tohto zavazku ma
aj vyznacenie dizky zaruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouzitelnosti
dodaného tovaru na jeho obale. Ak je vzmluve alebo zaruc¢nom vyhlaseni
predavajuceho uvedené odliSna zarucna doba, plati tato doba.

4. Dizka zaruénej doby zavisi od dizky zaruénej doby stanovenej na tovary jednotlivymi
vyrobcami resp. subdodavatelmi. Kupuijuci je povinny oboznamit sa s dizkou zaruéne;
doby a zaruénymi podmienkami najneskor pri zaslani objednavky.

5. Kupuijuci je povinny oznamit’ predavajucemu vady tovaru bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o:

- kupujuci vady zistil,

- kupujuci pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit' pri prehliadke, ktora
je povinny vykonat podla ¢l. IV. bod 2.

- sa vady mohli zistit neskor pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskor v3ak
do dvoch rokov od doby dodania tovaru, pripadne od dbéjdenia tovaru do miesta
uréenia ur¢eného v zmluve. Pri vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost
plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.

6. Zarucna doba zacina plynut odo dna dodania tovaru kupujicemu. Ak je predavajuci
povinny odoslat tovar, plynie zaruéna doba odo dnha dbjdenia tovaru do miesta
uréenia. Zaru¢na doba neplynie po dobu, po ktoru kupujuci nemodze uzivat tovar pre
jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajuci.

7. Zodpovednost predavajuceho za vady, na ktoré na vztahuje zaruka za akost
nevznika, ak tieto vady boli spésobené po prechode nebezpectenstva Skody na tovare
vonkaj$imi udalostami a nespésobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou
predavajuci plnil svoj zavazok.

8. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po
skon&eni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaruénej doby nezapocitava.

9. Ak dbjde k vymene tovaru, zacne plynut zarué¢na doba znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.
V pripade vymeny vadného tovaru kupujuci obdrzi doklad, na ktorom bude vymeneny
tovar oznaceny. Pripadné dalSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamaéného dokladu.

10. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucénej dobe.

Clanok IV.
Zaruéné podmienky

1. Reklamacie sa vztahuju len na tovar zakUpeny a zaplateny u predavajlceho.

2. Kupujuci je povinny prezriet tovar podfa moZzZnosti o najskér po prechode
nebezpecCenstva Skody na tovare, pricom sa prihliadne na povahu tovaru.

3. Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare, méze uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto
prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v ase prechodu
nebezpecfenstva Skody na tovare.
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4. Pri osobnom odbere tovaru je kupujuci povinny tovar skontrolovat a zistené zjavné
vady tykajuce sa mechanického posSkodenia tovaru alebo jeho obalu, mnoZstva
dodaného tovaru, kompletnosti dokladov, prip. iné zjavné vady reklamovat ihned. Pri
doruceni (dodani) tovaru kuriérskou sluzbou, postou alebo dopravcom, je kupujdci
povinny na mieste prevzatia tovaru spisat’ reklamacny protokol o zistenych zjavnych
vadach — o nekompletnosti zasielky, mechanickom poSkodeni tovaru, jeho obalu,
prip. inych zjavnych vadach. NeskorSie reklamécie tykajuce sa zjavnych vad tovaru,
zistitelnych pri prevzati tovaru a nekompletnosti tovaru a dokladov, nemozno uznat
a takato reklamacia bude povazovana za neopravnenu. Predavajlci za zjavené vady
zistitelné pri prevzati tovaru a nekompletnost odovzdaného tovaru a dokladov
nezodpoveda ani v pripade, ak kupujuci nevyuzije pravo vykonat prehliadku tovaru
pri jeho prevzati.

5. Reklamacie mechanického poSkodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati

a reklamécie na chybajlci alebo nespravne dodany druh tovaru, je nutné uplatnit’ bez

zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, najneskér do 24 hodin od jeho prevzatia.

Neskorsie reklamacie tohto typu nebudl uznané.

Zodpovednost za poSkodenie tovaru v priebehu dopravy nesie dopravca.

7. Vpripade, ak tovar odovzdany kupujicemu nezodpoveda kvalite uvadzanej
predavajucim, resp. vyrobcom, je Kkupujuci povinny oznamit tuto skutoCnost
predavajucemu najneskdr do 2 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Dodato¢né
reklamécie tohto typu nebudd uznané.

8. Pred prvym pouzitim kupeného tovaru je kupujuci povinny preStudovat’ si zaruéné
podmienky vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit.

9. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy tovaru spésobené vyrobnou vadou.

10.Kupuijuci je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat vSeobecne zavazné pravidla jeho
pouzivania, tovar uzivat predpisanym spdsobom, k uc¢elu a za podmienok, pre ktoré
je tovar uréeny a oSetrovat ho v sulade s jeho prirodzenou zivotnostou a uréenim.

11.Zaruka sa nevztahuje najma:

- navady sp6sobené opotrebenim alebo nadmernym pouzivanim veci,

- na vady spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach nezodpovedajlcich
povahe tovaru, prip. uvedenych v prislusnej dokumentacii k tovaru,

- navady sp6sobené nespravnym zaobchadzanim s tovarom, v rozpore s ndvodom
na jeho pouZzitie, nespravnou obsluhou, oSetrovanim a Udrzbou tovaru,

- na vady spbsobené pouzitim inych komponentov, nez odporu¢anych vyrobcom
alebo dodavatelom,

- na vady spdsobené mechanickym poskodenim tovaru, ktoré nastalo po jeho
prevzati kupujucim,

- na vady spdsobené neodbornou montédZzou alebo neodbornym uvedenim tovaru
do prevadzky,

- na vady spdsobené opravou alebo modifikaciou tovaru vykonanou inymi osobami
nez autorizovanym servisom,

- navady spdsobené prirodnymi Zivlami,

- natovar s porusenim ochrannych pecati a ndlepiek, ak su na tovare,

- na mechanické posSkodenie tovaru, prip. iné zjavné vady a nekompletnost
odovzdaného tovaru, ktoré nebolo oznamené predavajucemu pri prevzati tovaru

o
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av pripade, ak ide o mechanické poskodenie, ktoré nebolo mozZné zistit pri
prevzati, bez zbytoéného odkladu po prevzati tovaru,

- na tovar pouzivany s vadou, ak pouZivanie tovaru s vadami zabrani odstraneniu
vady alebo zvacsi rozsah vady,

- na diely spotrebného charakteru spotrebované pred uplynutim zaru¢nej doby,

- ak kupujuci pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu upozorneny
a pre vadu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,

- ak kupujuci reklamuje tovar to uplynuti zaru¢nej doby.

Clanok V.
Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

1. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru méze kupujuci uplatnit’
a/ v sidle predavajuceho,
b/ pravo na opravu (odstranenie) vady - v najblizSom autorizovanom stredisku k
svojmu bydlisku. Informacie o  autorizovanych servisnych strediskach
poskytne  predavajlici kupujicemu na zéklade jeho vyZiadania pisomne alebo na
tel. €. 032/7762785.

2. Reklaméaciu mobéze kupujici uplatnit osobne odovzdanim vadného tovaru
a prislusnych dokladov, pripadne jeho zaslanim (poStou alebo kuriérskou sluzbou),
do miesta uvedeného v bode 1. a 2. tohto ¢lanku.

3. Ak povaha tovaru neumoznuje dorucit tovar predavajucemu alebo do autorizovaného
servisného strediska, ma kupujuci pravo pozadovat odstranenie vady na mieste
alebo sa dohodnut s predavajucim o spdsobe prepravy tovaru.

4. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit zaruCny list (ak bol vydany)
a doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kupnej ceny. V pripade nepredloZenia
uvedenych dokladov reklaméacia nebude uznana za zaru¢nu. Neuplny alebo
nespravne zmeneny zarucny list je neplatny. Kupujuci je povinny predlozit aj doklady
o pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich zo zarukou.

5. Kupujaci pri uplatneni reklamacie Citatefne vypini reklamacény protokol - reklaméciu,
v ktorom presne popiSe vadu tovaru aspbsob, akym sa vada prejavuje.
V reklamacnom protokole zakaznik uvedie kontaktnd adresu (adresu bydliska,
pobytu, prip. sidla, telefénne ¢&islo, e-mail), na ktora bude predavajucim vyrozumeny
o spbsobe vybavenia reklamécie a v pripade potreby Udaje uvedené v bode 12. tohto
¢lanku. Predavajuci nezodpoveda za pripadné nespravne Udaje uvedené kupujacim
v reklamaénom protokole aza nemoznost doruCenia pisomnosti na kupujucim
uvedenu kontaktnu adresu. V reklamacnom protokole kupujuci zaroven uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie
vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie poStou). Reklamacény protokol
kupujaci odovzda, prip. zaSle predavajucemu spolu s reklamovanym tovarom
a prislusnymi dokladmi. Vzor reklamaéného protokolu je zverejneni na internetove;j
stranke predavajuceho www.rotex.sk.

6. Ak kupujuci zasiela vadny tovar predavajucemu alebo servisnému stredisku, je
povinny zabalit ho do vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne chrani a vyhovuje
narokom na prepravu daného tovaru, pricom je povinny zasielku oznacit' prisluSnymi
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symbolmi. Za Skodu na tovare spdsobenu jeho nevhodnym zabalenim predavajici
nezodpoveda.

7. Za deh zaclatia reklamacného konania sa povazuje den, ked kupujuci uplatnil
reklamaciu  u predavajuceho alebo v autorizovanom servisnom stredisku. Pri
osobnom uplatneni reklamacie je to defl odovzdania vadného tovaru spolu
s prislusnymi dokladmi predavajucemu alebo autorizovanému stredisku. Pri zaslani
vadného tovaru predavajucemu prip. servisnému stredisku sa za den zacatia
reklamacného konania povazuje defi, ked vadny tovar spolu s prisluSnymi dokladmi
bol doru¢eny predavajucemu prip. servisnému stredisku.

8. V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyZzadované
doklady, prip. tieto nie su Citatelné alebo odovzdavany tovar nie je kompletny,
reklamacéné konanie zaCina az dfiom odovzdania kompletného tovaru a vSetkych
poZadovanych dokladov. Ak kupujaci ani na vyzvu predavajuceho nedoplni
chybajlce doklady a tovar, reklamacia bude povazovana za neopodstatnenda.

9. AK tovar ur€eny na reklamaciu obsahuje pristupové hesla do systému, kupujaci je
povinny prislusné hesla oznamit’ pri uplatneni reklaméacie alebo ich odstranit pred
doruéenim vadného tovaru na reklamaciu. Pokial tak neurobi, diiom zacatia
reklamaéného konania bude az den dodania pristupovych kédov kupujucim.

10. Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajacim prip.
autorizovanym servisnym strediskom a kupujuci na vyzvu predavajuceho neoznami
pristupové kédy, tovar doru€eny na reklamaciu bude vrateny bez opravy a reklamécia
bude povazovana za neopodstatnenu.

11. Ak pri vybavovani reklamacie pocitaa predavajuci alebo autorizované servisné
stredisko zisti, Ze v pocitaci je nainstalovany nelegalny softvér, nie je povinny prijatu
reklamaciu uznat.

12. Predavajuci ani zaru€ny servis nezodpovedaju za poSkodenie dat a programov
v reklamovanom tovare. V tejto suvislosti kupujucemu doporucujeme vyhotovit
zalozné kopie vSetkych dat a programov avybrat zvadného tovaru vymenné
pamatové média.

Clanok VL.
Vybavenie reklamécie

1. Pri osobnom uplatneni reklaméacie vyda zamestnanec predavajuceho kupujucemu
potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie — prijimaci protokol.

2. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,

predavajuci odovzda (doruci) kupujucemu potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie

— prijimaci protokol spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

Reklamacie vybavuje predavajici bez zbytocného odkladu.

4. Pri zjavne neopodstatnenej reklamécii uplatnenej kupujicim, ma predavajuci pravo
pozadovat od kupujuceho nahradu nakladov, ktoré mu v suvislosti s uplatnenou
reklaméciou vznikli.

5. O vybaveni reklaméacie vyda predavajuci kupujucemu vystupny protokol, ktory je
potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim vystupného protokolu
predavajuci splni aj svoju povinnost, ktora mu zreklamécie vyplyva (odovzda
opraveny reklamovany tovar, odovzda novy tovar, za ktory bol reklamovany tovar

w
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vymeneny, vrati kipnu cenu alebo jej ast, prip. vrati neopraveny reklamovany tovar,
ak reklamacia bola zamietnutd).

6. O vybaveni reklamacie informuje predavajuci kupujuceho zaslanim e-mailovej spravy.
Zaroven kupujuceho vyzve na prevzatie tovaru alebo iného naroku, ktory mu
z uplatnenej reklamécie prislacha (vratenie kupnej ceny, vymena veci), ak kupujuci
poZiadal o osobné prevzatie vybavenej reklamacie. V pripade, ak kupujuci poZiada
o zaslanie vybavenej reklaméacie poStou, predavajuaci zaSle opraveny tovar,
vymeneny novy tovar alebo kupnu cenu na adresu kupujuceho spolu s potvrdenim
o vybaveni reklamacie (vystupnym protokolom).

7. Predavajuci vedie osobitnu evidenciu o reklamaciach.

Clanok VII.
Spésoby vybavenia reklamécie

=

Predavajuci vybavi reklamaciu v sulade s ust. § 436 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VIIL.
Zaverecné ustanovenia

=

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost diiom 01. 11. 2011.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.

N
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